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Informacje o Firmie

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem Seltrade.pl prowadzony jest przez:
Selmax S.C. Pawet Seredzinski, Justyna Szymiatoj¢

ul. Witominska 46

81-311 Gdynia

NIP: 586-225-77-68

REGON: 221063707

Nasza oferta

Wszystkie produkty oferowane w naszym sklepie sg fabrycznie nowe sg wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski. Wszystkie produkty posiadajg niezbedne oznaczenia i certyfikaty. W wyjatkowych przypadkach,
przy wyraznym zaznaczeniu tego w nazwie i/lub opisie produktu, oferowa¢ mozemy towary

uzywane lub z ekspozycji. Ceny produktéw na stronie kategorii sg cenami brutto. Na stronach z szczegétowym opisem
poszczegdlnych produktéw podawane sg cena netto i cena brutto.

Sktadanie zamoéwien

Zamowienia przyjmujemy w nastepujacy sposob:

- poprzez sklep internetowy seltrade.pl

- poczta elektroniczng na adres sklep@seltrade.pl
- telefonicznie pod numerem: 58 732 29 89

- osobiscie w siedzibie firmy

Wysytka za granice mozliwa jest po wczesniejszym uzgodnieniu droga mailowa lub telefonicznie. Koszty wysytki takiego
zaméwienia ustalane s indywidualnie dla kazdego zamdwienia.

Sposoby dostawy
Oferujemy nastepujace metody dostarczenia towaru:

Poczta Polska

- zamdwienie optacane z géry przelewem na konto (przedptata)
przesytka polecona

przesytka polecona priorytetowa

- zaméwienie optacane przy odbiorze przewoznikowi (pobranie)
paczka

paczka priorytetowa

Kurier

- zamowienie optacane z géry przelewem na konto (przedptata)

- zaméwienie optacane przy odbiorze przewoznikowi (pobranie)

Paczkomaty InPost

- zamdwienie optacane z géry przelewem na konto (przedptata)

- zaméwienie optacane przy odbiorze w paczkomacie

Dla niektérych produktéw dostepna jest promocyjna przesytka polecona. Dotyczy ona produktéw o niewielkich gabarytach.
Typowe czasy dostawy, zalezne od wybranego sposobu dostarczenia, to:

Poczta Polska - 3-5 dni roboczych od wystania przesytki

Poczta Polska Priorytet - 2-3 dni robocze od wystania przesyiki

Kurier - przesytka dostarczana jest zazwyczaj nastepnego dnia roboczego od wystania przesyiki
Paczkomaty InPost - przesytka dostarczana jest do paczkomatu zazwyczaj nastepnego dnia roboczego od wystania przesyiki

Sposoby ptatnosci
Oferujemy nastepujgce metody ptatnosci:
pobranie - za zaméwienie ptacisz przy odbiorze przesyiki (nie dotyczy promocyjnej wysytki)

przedptata na konto - po ztozeniu zaméwienia otrzymasz informacje o sumie do wptaty i numerze konta. realizacja zamdwienia



rozpoczyna sie po zaksiegowaniu przelewu na naszym koncie

PayU - szybkie przelewy internetowe. Przy wiekszosci opcji tej ptatnosci przelew realizowany jest automatycznie. Forma ta
umozliwia uiszczenie zaptaty za zamoéwienie kartg kredytowa.

gotowka - zamdwienia z odbiorem osobistym moga zostaé optacone w siedzibie firmy gotéwka

Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w terminie 14 dni od otrzymania zamdéwionego produktu, konsument ma prawo jego
zwrotu bez podania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie podlegajg zwrotowi $wiadczenia i produkty, od nabycia ktérych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, nie mozna odstgpi¢. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy znajduje sie tutaj . Wzér
odstgpienia od umowy jest dostepny tutaj .

Reklamacje i gwarancja

Produkty oferowane w naszym sklepie moga by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora. Szczegétowe warunki gwarancji i
czas jej trwania podawane sg w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta.

Nasza firma odpowiada na podstawie rekojmi za oferowane produkty na podstawie przepiséw prawa. Jezeli otrzymany produkt jest
wadliwy, mogg Pafnstwo skorzystaé, wedtug swojego wyboru, z uprawnien gwarancyjnych wynikajacych z gwarancji oraz z
uprawnien przystugujacych Panstwu wobec naszego sklepu z tytutu rekojmi. Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce
Klientowi z tytutu rekojmi sg uprawnieniami od siebie niezaleznymi.

W przypadku stwierdzenia istnienia wady produktu Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Uprawnienie to przystuguje
konsumentom w ciggu 2 lat od daty doreczenia towaru. W takim przypadku Klient powinien odesta¢ towar polecong przesytka
pocztowg (listem lub paczka) na adres naszej siedziby. Kupujacy moze sktadaé Sprzedawcy reklamacje dotyczgce zawartej Umowy
pod adresem e-mail sklep@seltrade.pl, lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. Poprawnie ztozona reklamacja powinna
zawierac co najmnie;j:

- imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujgcego,

- date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji,

- przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Kupujacego,

- wszelkie okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje (opis reklamacji).

Prosimy o dotgczenie do przesytki dowodu zakupu oraz doktadnego opisu przyczyny reklamacji wraz z okresleniem Panstwa
zgdania co do reklamowanego produktu. Niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki z
reklamowanym towarem, ustosunkujemy sie do ztozonej reklamacji i poinformujemy Panstwa o dalszym postepowaniu. W
przypadku uwzglednienia reklamacji, koszty reklamacji ponosi firma Selmax.

Reklamowane produkty prosimy przesyta¢ na adres:
Selmax S.C. Pawet Seredzinski, Justyna Szymiatoj¢
ul. Witominska 46

81-311 Gdynia

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z ustawg ,,0 ochronie danych osobowych” z dnia 29 sierpnia 1997 roku, administratorem Panstwa danych osobowych jest
firma Selmax S.C. Pawet Seredzinski, Justyna Szymiatoj¢. Uzyskane w trakcie sktadania i realizacji zamoéwienia dane osobowe
gromadzone sg w naszej bazie danych Klientéw i wykorzystywane sg w zakresie koniecznym do realizacji Panstwa zaméwienia.
Dane nie sg udostepniane osobom trzecim, firmom czy organizacjom.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, a takze prawo zadania zaprzestania ich
przetwarzania i ich usuniecia z bazy danych.

Baza danych osobowych zgodnie z przepisami prawa zostata zarejestrowana w rejestrze prowadzonym przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych pod numerem 098030.
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